[image: TSIGN]

Баришівська  селищна  рада
Броварського  району
Київської  області
Виконавчий комітет

Р І Ш Е Н Н Я


       17.05.2022                                                                                             № 53

Про роботу в системі «Соціальна громада» та 
соціальну підтримку громадян

Керуючись ст.34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» та заслухавши інформацію начальника управління соціального захисту населення Баришівської селищної ради Маценко Л.В. про роботу в системі «Соціальна громада» та соціальну підтримку громадян, виконавчий комітет селищної ради 
                                                        в и р і ш и в:
         1. Інформацію начальника управління соціального захисту населення Маценко Л.В. про роботу в системі «Соціальна громада» та соціальну підтримку громадян взяти до відома.
	2. Управлінню соціального захисту населення Баришівської селищної ради:
2.1 проводити навчання серед спеціалістів управління соціального
      захисту населення та адміністраторів ЦНАПу щодо використання
      програмного комплексу «Соціальна громада»;
2.2 проводити серед населення інформаційно - роз’яснювальну роботу
      щодо змін в організації прийому та оброблення заяв та інших
     документів для призначення усіх видів соціальної підтримки жителям
     громади; 
2.3 забезпечувати своєчасний розгляд заяв громадян з питань 
      призначення соціальних допомог, пільг та субсидій.

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на першого заступника селищного голови Івченка Є.П.


         Селищний голова                                                Олександр ВАРЕНІЧЕНКО
Про роботу в системі «Соціальна громада» та соціальну підтримку громадян.
Пріоритетним напрямком управління соціального захисту населення та центру надання адміністративних послуг Баришівської селищної ради є запровадження послуг соціального характеру шляхом максимального наближення даного виду послуг для населення. У Баришівській громаді, де проживає переважно сільське населення, виникла необхідність реалізувати право людей на створення належних умов для отримання якісних адміністративних послуг: від отримання допомоги сім’ям з дітьми до отримання субсидії. Тому, керівництвом громади були проведені заходи, зокрема, щодо підключення спеціалістів до програмного комплексу «Соціальна громада». 
Наша громада є однією з перших громад в Київській області, яка приєдналася та розпочала прийом громадян із застосуванням програмного комплексу «Соціальна громада». «Соціальна громада» об’єднує у єдиному інформаційному середовищі прийом документів від населення, що знаходяться, приміром, у старостатах чи ЦНАП  з управлінням соціального захисту населення райдержадміністрації, де безпосередньо визначається право, проводиться призначення та виплата державної соціальної допомоги.
Спеціалісти управління соціального захисту населення з 1 липня 2020 року розпочали прийом громадян з питань призначення усіх видів соціальних допомог, субсидій та пільг.
Згідно зі змінами, внесеними до деяких постанов КМУ визначено, що з 1 січня 2021р. управління соціального захисту населення районних державних адміністрацій не приймають від осіб заяв з необхідними документами для призначення соціальних виплат. Таким чином прийом жителів Баришівської громади, які бажають оформити субсидію, пільгу та допомоги здійснює управління соціального захисту населення  та центр надання адміністративних послуг  за допомогою програмного комплексу «Соціальна громада».
Наразі, в Баришівській громаді визначено 28 робочих місць, де  громадяни можуть оформити заяву та надати необхідні документи (згідно переліку) для оформлення допомог, пільг та субсидій, а саме:
· 8 адміністраторів ЦНАПу Баришівської селищної ради;
· 20 спеціалістів управління соціального захисту населення Баришівської селищної ради, в тому числі 14 спеціалістів у старостинських округах.
Жителі громади звертаються з документами, які необхідні для призначення  соціальних допомог, посадова особа створює „електронну” справу заявника, а саме, самостійно заповнює в електронній формі заяву та декларацію, що дозволяє уникнути помилок при заповненні документів заявником. Того ж дня „електронна” справа передається до управління соціального захисту населення райдержадміністрації, що скорочує час прийняття рішення майже вдвічі - на тиждень раніше. 
Через програмний комплекс «Соціальна громада»   мешканці громади можуть оформити 68 видів допомог, компенсацій, пільг та субсидій.
Державну соціальну підтримку отримує 11,5 тис. сімей Баришівської територіальної громади, з них допомоги сім’ям з дітьми, малозабезпеченим сім’ям щомісячно отримує 1544 сімей, житлові субсидії – 2290 сімей, пільги з оплати житлово-комунальних послуг та на тверде паливо – 5897 сімей.
За період впровадження ПК «Соціальна громада» в Баришівській територіальній громаді, з 01.07.2020 по 01.05.2022,  передано для призначення 9065 електронних справ, з них: 
· 4286 справ щодо надання соціальних допомог; 
· 101 справа щодо надання пільг; 
· 1231 справа щодо надання житлових субсидій;
· 3447 справ щодо надання допомоги на проживання ВПО.
В розрізі населених пунктів:
	№ п/п
	Назва населеного пункту
	2021
	4 міс. 2022

	
	
	допомоги
	субсидії
	пільги
	допомоги
	субсидії
	пільги
	облік ВПО

	1
	Баришівка
	661
	426
	30
	1656
	17
	2
	1811

	2
	Бзів
	23
	26
	0
	1
	2
	0
	0

	3
	Веселинівка
	12
	29
	0
	116
	3
	0
	181

	4
	Волошинівка
	88
	91
	4
	115
	4
	1
	165

	5
	Гостролуччя 
	16
	37
	4
	87
	5
	1
	116

	6
	Дернівка
	23
	17
	3
	68
	0
	0
	64

	7
	Коржі
	62
	73
	5
	88
	9
	0
	100

	8
	Корніївка
	24
	37
	3
	52
	4
	0
	66

	9
	Лукаші
	44
	53
	9
	52
	2
	1
	66

	10
	Лук’янівка
	23
	9
	3
	6
	1
	0
	0

	11
	Морозівка
	56
	45
	3
	115
	3
	1
	139

	12
	Масківці
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	Паришків
	13
	21
	2
	72
	1
	0
	54

	14
	Перемога
	43
	45
	6
	9
	5
	1
	0

	15
	Поділля
	32
	34
	2
	125
	1
	0
	185

	16
	Рудницьке
	38
	21
	1
	8
	0
	0
	0

	17
	Селичівка
	39
	26
	5
	86
	1
	0
	122

	18
	Селище
	34
	50
	5
	90
	3
	0
	109

	19
	Сезенків
	33
	30
	3
	242
	1
	1
	269

	
	Всього
	1266
	1070
	88
	2988
	62
	8
	3447


Через повномасштабне воєнне вторгнення росії на територію України мільйони людей були вимушені покинути своє житло та виїхати з районів активних бойових дій  до безпечних територій. До Баришівської громади перемістились більше 3,0 тис. громадян. Наразі, 3447 чол. звернулись по місцю свого фактичного перебування до спеціалістів соціального захисту та адміністраторів ЦНАПу щодо надання їм статусу внутрішньо переміщених осіб. Через програмний комплекс «Соціальна громада» всім їм оформлені довідки внутрішньо переміщеної особи та допомоги на проживання в розмірі 2000 грн. на дорослу особу і 3000 грн. на дитину, чи особу з інвалідністю.
Спеціалістами управління надано до 4,0 тисяч консультацій, в тому числі в телефонному режимі, щодо подання заяви та документів, права на призначення різних видів соціальних виплат. Заяви реєструються в журналах відповідно до Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги, затвердженої наказом  Мінсоцполітики від 19.09.2006 № 345 (зі змінами).
За запитами управління соціального захисту населення райдержадміністрації здійснено 1908  обстежень матеріально - побутових умов сім’ї, про що складено відповідно 1908 актів та передано до управління соціального захисту населення райдержадміністрації, в тому числі за 2021 рік – 1685 актів, за 4 міс. 2022 року – 223 акти.
Щомісяця складаються списки осіб (із зазначенням осіб пільгових категорій, адреси, посвідчення пільговика), які проживають на території Баришівської селищної ради, для призначення пільг на тверде паливо (сформовано 14 списків). До 20 числа місяця списки передаються до управління соціального захисту населення райдержадміністрації.
Керівництвом управління соціального захисту населення проводяться навчання спеціалістів та  надається практична  допомога шляхом їх оперативного консультування щодо роботи ПК «Соціальна громад».
Проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота серед населення громади щодо змін в організації прийому та оброблення заяв та інших документів для призначення усіх видів соціальної підтримки.
З метою якісного впровадження програмного комплексу «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» управління соціального захисту населення в 2021 році отримало безкоштовно 4 комплекти комп’ютерної техніки  відповідно проєкту «Модернізація системи соціальної підтримки населення України», який реалізує Міністерство соціальної політики України за підтримки Світового банку.
Впровадження програмного комплексу «Соціальна громада» дає можливість оформити та отримати адміністративну послугу соціального характеру ближче до місця проживання громадянина.
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