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від 01.07.2021                                                                                             № 172

Про звернення до Державної інспекції
енергетичного нагляду України

 Відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про ринок електричної енергії», обговоривши ситуацію, яка склалася на території населених пунктів Баришівської селищної ради у результаті негоди та буревію 26 червня 2021 року, що призвело до відсутності електропостачання і порушення життєзабезпечення населення громади протягом двох діб, виконавчий комітет селищної ради
в и р і ш и в :
1. Направити звернення (скаргу) до Державної інспекції енергетичного нагляду України щодо незадовільної роботи ПрАТ «ДТЕК Київські Регіональні Електромережі», зокрема неналежне реагування на звернення органів місцевого самоврядування, споживачів про ліквідацію аварій електромереж та відновлення електропостачання населенню Баришівської територіальної громади.
2. Затвердити текст звернення (скарги) до Державної інспекції енергетичного нагляду України. ( Додається. )
3. Загальному відділу апарату виконавчого комітету селищної ради направити звернення до визначеного адресата.
4. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючу справами (секретаря) виконавчого комітету Нестерову О.М. .

Селищний голова                                                    Олександр ВАРЕНІЧЕНКО


Додаток.
До рішення виконавчого комітету
від 01.07.2021 № 172

Державна інспекція енергетичного нагляду України
04112 м. Київ, вул. Дорогожицька, 11/8

Звернення (Скарга)

      Враховуючи численні скарги жителів Баришівської територіальної громади Київської області, виконавчий комітет Баришівської селищної ради вказує на незадовільну роботу ПрАТ «ДТЕК Київські Регіональні Електромережі» зі споживачами, а саме :
      26 червня 2021 року в результаті негоди та буревію відбулися аварії та пошкодження високовольтних ліній та електричних мереж, всі населені пункти громади та частково смт Баришівка були позбавлені електропостачання, відповідно, і водопостачання, оскільки водонапірні системи не працювали через відсутність електроенергії. Роботи з ліквідації аварій електромереж відбувалися надто повільно. Майже дві доби життєзабезпечення громади було порушене. Із-за довготривалої відсутності електропостачання населення зазнало збитків, оскільки вийшли з ладу електроприлади, зіпсовані продукти харчування. Подати заявку через телефон «гарячої лінії» та викликати аварійну бригаду виявилось неможливим через ігнорування компанії на відповідні виклики. 
  Зазначаємо про те, що відповідно Закону України «Про ринок електричної енергії» споживачі наділені правом отримувати безперебійну електричну енергію належної якості за умовами договору, а постачальник зобов’язаний  надавати послуги з постачання електричної енергії споживачам із дотриманням установлених показників якості послуг та надавати споживачу відповідну інформацію про електропостачання. В даному випадку, враховуючи навіть можливі форс мажорні обставини, ДТЕК Київські Регіональні Електромережі не інформувала ні споживачів, ні місцеву владу щодо термінів ліквідації аварій електромереж та відновлення електропостачання в громаді.
[bookmark: _GoBack]    Враховуючи вище зазначене, просимо провести позапланову перевірку роботи ПрАТ «ДТЕК Київські Регіональні Електромережі», зокрема дотримання ліцензіатом правил електропостачання та внутрішніх нормативно-правових актів щодо надання послуг з електропостачання, роботу колл-центру і належну фіксацію заявок споживачів, терміни і результати їх виконання та вжити відповідних заходів щодо належного здійснення функцій ПрАТ «ДТЕК Київські Регіональні Електромережі» з постачання електричної енергії та дотримання вимог укладених договорів зі споживачами.
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