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Про стан соціального обслуговування та надання соціальних послуг населенню на території Баришівської селищної ради

Забезпечення реалізації державної політики у сфері соціально-трудових відносин, обслуговування громадян, які потребують допомоги та соціальної підтримки залишається одним із пріоритетних завдань соціального захисту населення Баришівської територіальної громади.
Надання соціальних послуг здійснюється відповідно до Закону України «Про соціальні послуги».
У Баришівській територіальній громаді створені комунальні установи «Баришівський селищний територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» та «Центр соціальних служб», які здійснюють соціальну роботу та надають соціальні послуги особам/сім’ям, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах.
Головними напрямками діяльності територіального центру є:
• виявлення та облік самотніх непрацездатних малозабезпечених громадян, які мають право на надання соціальних послуг;
• організація надання соціальних послуг громадянам.  
 Відділення, що входять до структури територіального центру:
- відділення соціальної допомоги вдома;
- відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання;
 - відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги:
 та «інші» структурні підрозділи:
- пункт прокату технічних засобів реабілітації;
          - мультидисциплінарна бригада.
Штатна чисельність працівників територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) складає 70 осіб. 
Відділення соціальної допомоги вдома
Домінуючою формою обслуговування є надання соціально-побутової допомоги одиноким непрацездатним громадянам в домашніх умовах. На обліку в територіальному центрі перебуває 534 одиноких непрацездатних жителів громади, з них 224 осіб ( на 01.01.2021 р.–228 осіб) знаходяться на обслуговуванні у відділенні соціальної допомоги вдома. Обслуговування проводять 27 соціальних робітників, які надають близько 40 соціально-побутових послуг громадянам, які потребують сторонньої допомоги, а саме:
1) приготування (допомога в приготуванні) їжі вдома, годування;
2) придбання та доставка товарів з магазину або базару, доставка книг, газет, журналів, медикаментів за кошти громадян, які обслуговуються;
3) виклик лікаря, надання допомоги в проведенні періодичних медичних оглядів та госпіталізації, відвідування хворих у закладах охорони здоров'я, організація консультацій лікарів та інших спеціалістів;
4) допомога у прибиранні приміщення, пранні білизни, дотриманні особистої гігієни, у дрібному ремонті одягу та взуття, забезпеченні паливом;
5) оформлення документів на отримання субсидій на оплату житлово-комунальних послуг та інших видів соціальної допомоги, внесення платежів;
6) читання преси;
7) оформлення документів на санаторно-курортне лікування, влаштування до будинку-інтернату, геріатричного будинку-інтернату, пансіонату для ветеранів війни і праці, психоневрологічного інтернату, будинку для ветеранів, інших соціальних закладів;
9) сприяння у забезпеченні необхідними технічними та іншими засобами реабілітації;
10) інші соціальні послуги.
Станом на 01.05.2021 р. в 20-ти населених пунктах Баришівської громади працюють 25 соціальних робітників, які надають соціальні послуги 218 громадянам, які потребують сторонньої допомоги.

	№ з/п
	Назва населеного пункту 
	Прізвище ім’я по батькові   соціального робітника
	Кількість підопічних

	1. 
	смт Баришівка
	Черненко Надія Демидівна
	10

	2. 
	смт Баришівка
	Нечипоренко   Віра Іванівна
	7

	3. 
	смт Баришівка
	Зінченко Тетяна Григорівна 
	12

	4. 
	с.Волошинівка, с.Борщів
	Крусь Микола Васильович
	14

	5. 
	с.Веселинівка
	Щербина Тамара Петрівна
	9

	6. 
	с.Веселинівка
	Руденко Ірина Петрівна
	9

	7. 
	с.Веселинівка
	Пономаренко Людмила Анатолівна
	8

	8. 
	с.Власівка
	Цятківська Ніна Олександрівна
	10

	9. 
	с.Гостролуччя
	Пухір Марія Степанівна
	9

	10. 
	с.Корніївка
	Марченко Оксана Петрівна
	 12

	11. 
	с.Лукаші
	Павленко Надія Яківна
	11

	12. 
	с.Лук’янівка
	Кулик Марина Миколаївна
	12

	13. 
	с.Масківці
	Чугай Лідія Петрівна
	9

	14. 
	с. Коржі
	Падієенко Алла Іванівна
	6

	15. 
	с.Поділля
	Білоног Ірина Михайлівна
	6

	16. 
	с.Перемога
	Крест’янова Інна Анатоліївна 
	9

	17. 
	с.Перемога
	Дзюбенко Надія Петрівна
	8

	18. 
	с.Рудницьке
	Удодова Ніна Іванівна  
	11

	19. 
	с.Рудницьке
	Маруженко Ніна Яківна
	13

	20. 
	с.Сезенків
	Чихірева Таміла Михайлівна
	8

	21. 
	с.Селище
	Мізик Алла Анатоліївна
	6

	22. 
	с.Селичівка
	Юрченко Валентина Юхимівна
	2

	23. 
	с.Бзів
	Поспішил Віра Михайлівна
	8

	24. 
	с.Морозівка
	Онопченко Світлана Олександрівна
	6

	25. 
	с.Дернівка
	Очеретько Світлана Володимирівна
	3

	26. 
	Всього
	
	218


Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) розроблені та затверджені тарифи для надання соціальних послуг на платній основі. Так, за січень – квітень 2021 р. платні соціальні послуги надавалися 18 підопічним відділення соціальної допомоги вдома. Сума коштів, що надійшла від отримувачів платних послуг, становить 10,7 тис. грн.
Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання
Відділенням стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання територіального центру на даний час обслуговується 38 осіб (з них 7 учасників війни), які частково утримуються за кошти Пенсійного фонду України (75% від розміру пенсії підопічних), заробітна плата та енергоносії оплачуються за рахунок коштів місцевого бюджету. Платні соціальні послуги надаються 5 підопічним відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання. Сума коштів, що надійшла від отримувачів платних послуг, становить 102,0 тис. грн. Значна увага приділяється організації дозвілля громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, які перебувають у відділенні. З цією метою проводяться святкові та тематичні зустрічі, концерти, відвідування театральних вистав та концертів.
Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги
Відділення адресної допомоги виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально-технічної бази за січень – квітень 2021 р. забезпечило 239 громадян натуральною допомогою, а саме: надано 9 продуктових наборів підопічним відділення соціальної допомоги вдома з нагоди святкування ювілеїв від дня народження та 230- великодніх пасок. 
Пункт прокату технічних засобів реабілітації
Для надання додаткових послуг громадянам, які знаходяться на обслуговуванні в територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) та іншим громадянам, які потребують засобів реабілітації, функціонує безкоштовний пункт прокату для осіб, які опинились в складних життєвих обставинах, та яким не встановлена група інвалідності і потребують засобів реабілітації. За період роботи пункту прокату послугами скористались 81 особа.
Соціальна послуга з доставки гарячих обідів згідно місцевої цільової Програми «Їжа на колесах»
Відповідно до рішень Баришівської селищної  ради 49-ми підопічним в 10 населених пунктах надається соціальна послуга з доставки гарячих обідів згідно місцевої цільової Програми «Їжа на колесах», яка фінансується з бюджету Баришівської селищної ради (с. Власівка – 1 чол., с. Гостролуччя – 2 чол., с. Крніївка – 5 чол., с. Лукаші – 4 чол., с. Лук’янівка – 4 чол., с. Парищків – 2 чол., с. Перемога – 14 чол., с. Рудницьке – 12 чол., с. Селище – 4 чол., с. Сезенків – 1 чол.).  
14 підопічних - жителі с. Поділля (10 чол.), с.Масківці (4 чол.) отримують гарячі обіди за кошти СТОВ «Деренківець», с. Поділля (директор Горєв С.С.), 1 підопічний – житель с.Морозівка – за рахунок ПП «Солодка», 4 -  підопічні – жителі с. Бзів - за рахунок коштів ТОВ «Олма Плюс» (директор Кірик О.Б.), ТОВ «Чумацький шлях» (директор Колесник О.В.).
Всього гарячими обідами охоплено 68 громадян територіальної громади.

Центр соціальних служб Баришівської селищної ради

Центр соціальних служб Баришівської селищної ради забезпечує проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини осіб/сімей з дітьми, які належать до вразливих груп населення, надання їм комплексу соціальних послуг, яких вони потребують, відповідно до переліку послуг, затвердженого Мінсоцполітики, з метою мінімізації або подолання таких обставин.
Центр соціальних служб Баришівської селищної ради  надає 12 видів соціальних послуг  відповідно до державних стандартів соціальних послуг, зокрема: 
· соціального супроводу; 
· консультування; 
· інформування; 
· соціальної профілактики; 
· соціальної інтеграції та реінтеграції; 
· соціальної адаптації; 
· соціального супроводу сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування; 
· кризового та екстреного втручання; 
· представництва інтересів; 
· посередництва (медіації); 
· натуральна допомога інші соціальні послуги відповідно до визначених потреб;
Центр планує  запровадити нові послуги: 
- транспортне перевезення для осіб з інвалідністю, 
- служба денного перебування, 
- соціальний супровід під час інклюзивного та індивідуального навчання. 
[bookmark: n98]Центр відповідно до визначених для нього завдань  здійснює заходи щодо:
[bookmark: n99]- запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей, впровадження новітніх соціальних технологій, спрямованих на недопущення, мінімізацію чи подолання складних життєвих обставин;
[bookmark: n100]- виявлення отримувачів соціальних послуг та ведення їх обліку;
[bookmark: n101]- соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя, організації наставництва;
[bookmark: n102]-  надання особам, які постраждали від домашнього насильства, та особам, які постраждали від насильства за ознакою статі, вичерпної інформації про їх права та можливість отримання допомоги;
[bookmark: n103][bookmark: n104][bookmark: n115] -  проводить оцінювання потреб осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, у соціальних послугах, визначає методи соціальної роботи, забезпечує психологічну підтримку;
-  забезпечує соціальне супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу;
[bookmark: n116]-   забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених законом;
[bookmark: n117]-  складає план реабілітації особи, яка постраждала від торгівлі людьми;
[bookmark: n118]- вносить відомості до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;
[bookmark: n119]-  проводить моніторинг та оцінювання якості наданих ним соціальних послуг;
[bookmark: n120]- створює умови для навчання та підвищення кваліфікації фахівців, які надають соціальні послуги;
[bookmark: n121]-  взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також з органами, установами, закладами, фізичними особами - підприємцями, які діють на території Баришівської ТГ та  в межах своєї компетенції надають допомогу вразливим групам населення та особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та/або забезпечують їх захист;
[bookmark: n122]- інформує жителів Баришівської ТГ про сімейні форми виховання та проводить попередній відбір кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі;
[bookmark: n124] - бере участь у визначенні потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах, а також у розробленні та виконанні програм надання соціальних послуг, розроблених за результатами визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах;
[bookmark: n125]В Центрі працює 15 спеціалістів, з них 9 фахівців із соціальної роботи. які працюють в населених пунктах Борщів,/  Волошинівка, Шовкове,/ Морозівка, (планується с Бзів)/ , Рудницьке, Лук’янівка, Лукаші,  Перемога, Гостролуччя Селище.
З 01.01 2021 р. оновлений облік сімей, станом на 01.05.2021 р. на обліку сімей, які опинились в складних життєвих обставинах, знаходиться 69 сімей/осіб, в них виховується 143 дитини. 
За січень-квітень 2021 р. надійшло 77 повідомлень щодо сімей/осіб, які перебувають або можуть перебувати в складних життєвих обставинах  (в 2020 - 107) . 
Здійснено 325 візитів в сім’ї з дітьми з метою проведення оцінки потреб та контролю за дотриманням прав дітей, в 17 сім’ях підтверджені складні життєві обставини ( в 2020 – 166 візитів).
Всього за 4 місяці здійснено 49  оцінок потреб сімей/осіб (2020 - 43).
 	З метою комплексного вирішення проблем 43 сім’ї/особи, в яких виховується 91 дитина перебували під соціальним супроводом (2020 - 46 сімей  /75 дітей).  
За звітний період під соціальний супровід взято 14 сімей (38 дітей), які опинились в складних життєвих обставинах. Знято з соціального супроводу 15 сімей (21 дитина), з них без досягнення позитивного результату – 1 сім’я, подолано СЖО – 5 сімей, мінімізовано СЖО – 5 сімей, інше (опіка першого року) – 4.
Здійснено перевірку 4 сімей щодо цільового використання одноразової допомоги при народженні дитини. (у звязку з пандемією обмежено перевірку таких сімей )
	Центром надано 41 соціальних послуг  5 сім'ям, члени яких перебувають / перебували у конфлікті з законом.
 Загальна кількість сімей, яка була охоплена соціальними послугами центру – 119 сімей, де виховується 216 дітей.  В порівнянні з 2020 роком – 107 (164 дитини)
          Всього за 4 місяці 2021 року охоплено індивідуальними та груповими соціальними послугами 728 осіб (2020 рік - 620 осіб).
Для запобігання дитячої бездоглядності та безпритульності Центр бере участь у проведенні рейд – перевірок «Дозвілля дітей», «Діти», «Здоровий побут», проведено 4 рейди в 15 населених пунктах.
Станом на 01.05.2021 року в громаді функціонують 2 прийомні сім’ї, в яких виховується 5 дітей. За період спеціалістом центру здійснено 9 візитів в сім’ї, надано 45 послуг та проведено 3 групових заходи: майстер-клас для дітей «Листівка до 8 березня»; привітання родини з досягненням повноліття прийомного сина «Легкої дороги в доросле життя»; бесіда-обговорення «Як будувати власне майбутнє: життєві завдання та стратегії їх досягнення».
Відповідно до Наказу Міністерства соціальної політики України від 11.08.2017 №1307 «Про затвердження Державного стандарту соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування» спеціалістами Центру здійснюється соціальний супровід 11 сімей опікунів/піклувальників, здійснено 21 візит в сім’ї, надано 108 соціальних послуг (в 2020 році 7 сімей).
Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 585 «Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах», Постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 «Про організацію надання соціальних послуг», та з метою захисту і забезпечення дотримання прав дітей фахівці Центру соціальних служб Баришівської селищної ради з 02.04.2021 здійснили оцінки потреб 11 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування  ДБСТ родини Родікових, які тимчасово перебувають в КО ЦСПРД «Сезенків». 
З метою проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей/осіб Центр соціальних служб провів 14 групових заходів, охоплено 382 особи, зокрема:
- рекламна кампанія протидії домашньому насильству над дітьми в умовах дистанційного навчання;
- рекламна кампанія протидії домашньому насильству «Насильству немає виправдання», «Насильство – це сміття, яке треба виносити з дому!»,  розповсюдження пам’яток для батьків щодо забезпечення особистої безпеки дітей, розповсюдження пам’яток «Твоя кібербезпека»; майстер-клас для дітей «Листівка до 8 березня»; 
- благодійна акція «Підгузки», охоплено 17 дітей; благодійна акція «Допомога  поруч», охоплено 11 сімей; благодійна акція «Подаруй дитині теплі речі» - охоплено 30 дітей; 
- вітання ПС Сипаткіних з досягненням повноліття прийомного сина «Легкої дороги в доросле життя». 
- вітання з Днем матері прийомних матерів
-  працівники Центру спільно з Територіальним центром взяли участь в соціальному проекті «Бабусині зайці», організованого фондом «Наша Перемога». Виготовлені зайці були передані фахівцям, що працюють із сім‘ями, які опинилися в складних життєвих обставинах для емоційно - психологічної підтримки дітей, що опинились в кризових ситуаціях або зазнали травматичного досвіду.
З метою рекрутування до кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі та створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, патронатних вихователів Центром постійно  проводиться рекламна кампанія щодо роз'яснення доцільності та необхідності запровадження сімейної форми виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Оновлюється  інформація на сторінці ФБ Центру та Баришівської селищної ради. 21.04.2021 стаття «Прийомна сім’я – це для мене», 22.04.2021 розміщено відеоролики «Шукаємо патронатних вихователів», «Що потрібно знати, щоб взяти дитину у родину». Інформаційні матеріали розміщені в газеті «Баришівський вісник» стаття «Прийомна сім’я – це для мене». В  старостинських округах на інформаційних стендах розміщені інформаційні буклети з даного питання.
Опікунська рада при виконавчому комітеті Баришівської селищної ради
Для вирішення у встановленому законодавством порядку питань опіки та піклування над повнолітніми особами при виконавчому комітеті Баришівської селищної ради створена опікунська рада, яка здійснює соціально-правовий захисту повнолітніх недієздатних осіб та осіб, дієздатність яких обмежена, повнолітніх осіб, які за станом здоров’я не можуть самостійно здійснювати свої права і виконувати свої обов’язки.
     
       За звітний період  опікунською радою розглянуто 5 заяв від громадян щодо встановлення піклування та призначення піклувальника, надання дозволу опікуну на влаштування недієздатної особи до психоневрологічного інтернатного закладу, встановлення опіки та призначення опікуна над майном недієздатного. По всіх випадках спеціалістами відділу соціального захисту населення проведені виїзди в сім’ї для оформлення актів обстеження матеріально-побутових умов проживання. А також надавалась практична допомога в формуванні пакету документів для розгляду справи.
 «Соціальна громада» - наближення якісних адміністративних послуг мешканцям Баришівської громади
Одне з головних завдань удосконалення системи соціального захисту в Баришівській громаді – це забезпечити кожній людині безперешкодний доступ до соціальної підтримки, адміністративних послуг соціального характеру за місцем свого проживання. З 1 липня 2020 р. в Баришівській громаді запроваджено та працює ПК “Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада». Тепер саме по місцю проживання громадян приймаються заяви та документи для призначення 67 видів соціальної допомоги, пільг та субсидій. На даний час в програмному комплексі «Соціальна громада» працюють  18 старостинських округів, в смт Баришівка відділ соціального захисту населеннята ЦНАП, якими прийнято вже 696 заяв на отримання державних допомог, субсидій та пільг (в т.ч. 136 заяв – в 2020 р.). 

Спеціалістами відділу соціального захисту населення проводяться навчання посадових осіб - суб’єктів упровадження та надається практична  допомога шляхом їх оперативного консультування щодо роботи ПК “Інтегрована інформаційна система “Соціальна громада”  .
Проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота серед населення громади щодо змін в організації прийому та оброблення заяв та інших документів для призначення усіх видів соціальної підтримки.
Соціальне обслуговування найбільш складна, але безумовно найлюдяніша, система соціальної сфери, бо базується на принципі гуманізму та стосується кожного члена громади. Саме тому в період реформування системи соціальних послуг, проведення структурних реформ та децентралізації фінансування установ та закладів соціальної сфери важливо не залишити без допомоги жодної людини, яка потребує підтримки. 


Начальник відділу 
соціального захисту населення                                           Людмила МАЦЕНКО
