Звіт про роботу Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Баришівської селищної ради за 2020 рік

Центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Баришівської селищної ради (далі – ЦНАП) здійснює свою діяльність за принципом «єдиного вікна», тобто прийом документів та видача результатів послуг здійснюється виключно через адміністраторів ЦНАП.
На офіційному сайті селищної ради в рубриці «ЦНАП» у повному обсязі розміщена інформація про режим роботи Центру, його функції, завдання та основні напрями діяльності.
В приміщенні ЦНАП бажаючі можуть скористатися інформаційними стендами або отримати консультацію безпосередньо від адміністраторів. Зокрема надаються роз’яснення стосовно переліку документів, необхідних для отримання адміністративних послуг, строків їх надання, способу отримання результату, суми оплати (у випадку платності послуги) тощо.
Черги у ЦНАП відсутні, тому що адміністратори швидко приймають документи, надають всю необхідну інформацію щодо вимог отримання послуг згідно чинного законодавства. 
Основною перевагою Центру є максимальне спрощення отримання адміністративних послуг населенням за мінімальної кількості відвідувань та в найкоротші терміни, а також відсутність контакту суб’єкта звернення з суб’єктом надання адміністративної послуги, що виключає корупційну складову в отриманні адміністративних послуг.
Примітним є той факт, що за вказаний період роботи, надавши __________ адміністративних послуги, на роботу ЦНАП та на роботу працівників не надходило жодної скарги. Отже, можна сміливо стверджувати, що створення «Єдиного вікна», яким є ЦНАП це виправданий крок, який позитивно вплинув на сферу адміністративних послуг.
Велика увага приділяється підвищенню рівня професіоналізму, обізнаності адміністраторів щодо надання адміністративних послуг. Вся робота Центру спрямована на якісне обслуговування населення за якомога коротший термін без порушення законодавства. Протягом звітного періоду взято участь у:
· онлайн-вебінарі «єМалятко у ЦНАП: запитання та відповіді»;
· публічному обговоренні законопроєкту № 2679  щодо оптимізації мережі та функціонування ЦНАП;
· онлайн-семінарі «Актуальні питання надання адміністративних послуг»;
· онлайн-семінарі «Захист персональних даних»;
· онлайн-вебінарі «Як надавати у ЦНАП послугу 2 в 1: перше оформлення паспорта та номера платника податків»;
· онлайн-вебінарі «Як робити менше, а досягати більше: поради для ефективної роботи»;
· онлайн-вебінарі «Інформаційна безпека (цифрова гігієна) для співробітників ЦНАП»;
· онлайн-вебінарі «Адмінпослуги соціального характеру»;
· онлайн-вебінарі «Як захистити себе від стресу»;
· онлайн-семінарі на тему: "Актуальні питання державної реєстрації прав на нерухоме майно"; 
· онлайн-семінарі на тему: "Впровадження Закону України "Про соціальні послуги"; 
· онлайн-вебінарі "Як користуватися застосунком Дія у ЦНАП" ;
·  онлайн-вебінарі «Надання адмінпослуг соціального характеру: підбиття підсумків»;
· онлайн-вебінарі «Страх змін. Боротися чи адаптуватися?»;
· онлайн-вебінарі «Чи можна зупинити торнадо? Нестандартні клієнти у ЦНАП»;
· онлайн-вебінарі «Мережа ЦНАП: сьогодні, завтра, у майбутньому»;
· онлайн-вебінарі «Трансформація ЦНАП РДА: як зробити цей процес безболісним»;
· онлайн-вебінарі: «Трансформація ЦНАП РДА: успішні практики»;
· вебінарі-моніторингу: «Шлях до підвищення якості адміністративних послуг»;
· онлайн-дискусії щодо трансформації ЦНАП РДА в ЦНАП ОМС;
· онлайн-семінарі «Робота в інформаційній системі «Вулик»;
· онлайн-вебінарі «Трансформація ЦНАП при РДА: успішні практики. Частина 2»;
· онлайн-вебінарі «ЦНАП: використання Гіду з державних послуг»;
· онлайн-вебінарі  «Потреби осіб з інвалідністю при отриманні адмінпослуг»;
· онлайн-обговоренні змін для споживачів послуг та працівників ЦНАП у контексті Закону України щодо мережі ЦНАП від 3 листопада 2020;
· онлайн-вебінарі «Як надавати послуги особам з інвалідністю?»
· онлайн-вебінарі “ЦНАП: державна мова при наданні адмінпослуг”  
· онлайн-нараді з питань створення центрів надання адміністративних послуг;
· онлайн-вебінарі "ЦНАП: особливості надання адмінпослуг іноземцям";
· онлайн-вебінарі “ЦНАП: англійська мова для працівників”.
Прийом суб’єктів звернень у ЦНАП становить п’ять днів на тиждень  без перерви на обід.
Штатна чисельність Центру становить 2 штатні одиниці, працюють керівник – адміністратор та адміністратор.
Кількість послуг, які можна отримати у ЦНАПі, зросла у звітному періоді до 103.
Найбільш популярними послугами, які надані через ЦНАП є послуги:   видача витягів з ДЗК, надання довідки про нормативно-грошову оцінку земельних ділянок, державна реєстрація земельної ділянки з видачою витягу з Державного земельного кадастру, внесення до Державного земельного кадастру відомостей (змін до них) про земельну ділянку, виправлення технічної помилки у відомостях з Державного земельного кадастру, допущеної органом, що здійснює його ведення з видачою витягу, вклеювання фотокарток до паспорта громадянина України при досягненні 25- та 45-ти річного віку, видача будівельного паспорту забудови земельної ділянки, видача містобудівних умов та обмежень забудови земельної ділянки, видача висновку про наявні обмеження використання земельної ділянки, надання висновку про погодження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки.
Протягом звітного періоду отримали адміністративні послуги 1939 громадян, які отримали 3826 послуг, а саме: 
-  3387 послуг відділу у Баришівському районі Головного управління 
Держгеокадастру у Київській області (витяги з Державного земельного кадастру, державна реєстрація земельної ділянки, надання відомостей з документації із землеустрою, що включена до Державного фонду документації із землеустрою, отримання витягу про нормативно-грошову оцінку земельної ділянки, державна реєстрація земельної ділянки, виправлення технічних помилок)
- 2 послуги Державного агентства водних ресурсів України (видача та анулювання дозволу на спеціальне водокористування),
- 2 послуги Баришівського Районного сектору Головного управління ДСНС України в Київській області, а саме (реєстрація декларації відповідності матеріально-технічної бази суб’єкта господарювання вимогам законодавства з питань пожежної безпеки), 
-  5 послуг Баришівського районного управління Головного управління Держпродспоживслужби у Київській області (видача експлуатаційного дозволу оператору ринку, що проводить діяльність, пов’язану з виробництвом та/або зберіганням харчових продуктів тваринного походження, З видачі дозволу на проведення будь-яких діагностичних, експериментальних, випробувальних, вимірювальних робіт на підприємствах, в установах, організаціях, діяльність яких пов'язана з використанням біологічних агентів, хімічної сировини, продукції та речовин з джерелами іонізуючого та неіонізуючого випромінювання і радіоактивних речовин);
- 97 послуг Баришівського районного відділу державної міграційної служби, (вклеювання фото при досягненні 25-45 річного віку) 
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